TERMINOS Y CONDICIONES

ATTENZA DUTY FREE

GENERALES

El sitio web www.attenza.net (en adelante, el “Sitio Web”) pertenece a DUTY FREE DE PANAMA,
S.A. sociedad, organizada y existente de conformidad con las leyes de la Republica de Panama, en
adelanta ATTENZA.

ATTENZA se reserva el derecho, a su sola discrecion, de cambiar, modificar o remover total o

parcialmente las presentes Condiciones de Uso en cualquier momento. ATTENZA podrd en cualquier
momento y sin necesidad de previo aviso, modificar los términos y condiciones, politicas o avisos,
contenidos, informacion, configuracidn, servicios, productos, cantidades, entre otros.

Es responsabilidad de cada usuario el verificar y consultar constantemente las presentes
condiciones de uso a efecto de conocer dichos cambios o modificaciones. El uso continuo de
nuestros productos y servicios mediante acceso a nuestro Sitio Web, significa que el usuario estd de
acuerdo con las condiciones de uso modificadas o adicionadas en ese momento. Mientras el usuario
cumpla con las presentes condiciones de uso, ATTENZA le concede el uso exclusivo, intransferible y
limitado respecto al Sitio Web.

En caso de que cualquier clausula de las presentes condiciones de uso sea declarada nula, las demas
cldusulas seguiradn vigentes y se interpretaran teniendo en cuenta la voluntad de las partes y la
finalidad misma de las presentes condiciones de uso.

CONDICION DEL SUSCRITO

A través del Sitio Web, ATTENZA proporciona informacién acerca de sus productos y servicios y
ofrece u ofrecerd a sus SUSCRITOS la posibilidad de su contratacion y/o reserva. Debido al contenido
y la finalidad del Sitio Web, las personas que quieran beneficiarse de estos servicios deben contar
con la condicion de "SUSCRITO", la cual adquieren llenando el formulario de registro y siguiendo los
pasos que ATTENZA les comunicard por medio de correo electrénico para dichos efectos. La
condicién de SUSCRITO supone la adhesién por parte de éstos a las condiciones en la versidon
publicada en el momento en que se acceda al Sitio Web.

En cualquier caso, existen paginas del Sitio Web accesibles a personas fisicas o morales que no
lleguen a registrarse ni inicien una reserva de producto (en adelante, "USUARIOS"). En este sentido,
los USUARIOS que accedan a estas partes del Sitio Web aceptan quedar sometidos a los términos y
condiciones recogidos en estas condiciones de uso, en la medida que ello les pueda ser de
aplicacion.

ATTENZA por este medio hace del conocimiento de sus SUSCRITOS y USUARIOS que el contenido y
uso de su Sitio Web esta reservado y dirigido Unica y exclusivamente a un publico mayor de
dieciocho (18) afios.



PRECIOS Y CONVERSION DE MONEDA

Los precios publicados en el Sitio Web son en délares, moneda de uso legal en los Estados Unidos
de América (USD).

DISPONIBILIDAD

ATTENZA hara todo lo posible para complacer a todos sus SUSCRITOS y USUARIOS en la demanda
de productos.

Para el supuesto en que el producto no esté disponible después de haberse realizado la reserva, el
SUSCRITO serd informado por correo electrénico sobre la cancelacién total o parcial de su pedido.
La cancelacion parcial del pedido debido a falta de disponibilidad no da derecho a la cancelacidn de
la totalidad del pedido, de igual forma el pedido puede ser cancelado o reprogramado por el
USUARIO. Si a raiz de esta cancelacion el suscrito desea devolver el producto entregado, deberd
referirse a y seguir los pasos sefialados en el apartado Devoluciones de estas condiciones de uso.
En cualquier caso, se entiende que esto puede suceder y ATTENZA no es responsable de los
inconvenientes que estos casos puedan ocasionar al cliente.

PAGO

EI SUSCRITO estd obligado a presentar una forma de pago valida, en la tienda, al momento de retirar
su pedido y presentar su pasaporte y boarding pass como identificacién.

El SUSCRITO le sera cobrado el monto final al momento de retirar su pedido.

Una vez formalizado el pedido, es decir, con la aceptacidon de las condiciones de uso y la
confirmacién del proceso de reserva, ATTENZA enviara un correo electrénico al suscrito
confirmando los detalles de la orden realizada.

La titularidad, derecho de propiedad y entrega del producto se transfiere en la Republica de
Panama, y no en el pais o lugar de destino.

La factura de venta que corresponde al pedido estard disponible y se podra ver en el Sitio
Web, en la seccion de “Mi cuenta”, “Historial de Reservas”.

El SUSCRITO debera realizar el pago mediante efectivo, tarjeta de crédito (Visa, MasterCard, y/o
American Express).

GARANTIA

ATTENZA actua en calidad de distribuidor de fabricantes o distribuidores mayoristas que garantizan
que los productos que se comercializan en el Sitio Web funcionan correctamente y no presentan
defectos ni vicios ocultos que puedan hacerlos peligrosos o inadecuados para un uso normal. No
obstante, lo anterior, el uso que cada usuario o suscrito de a los productos es de su exclusiva
responsabilidad, sin responsabilidad alguna de ATTENZA.

El cliente es responsable de verificar en el momento de la entrega que su orden fue completa segun
su solicitud y los articulos entregados estan en buen estado. Si el cliente tiene algun reclamo, por
favor escribirnos dentro de los cinco (5) dias posteriores a su compra a: contactenos@attenza.net.
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La garantia perdera su vigencia en caso de defectos o deterioros causados por factores externos,
accidentes, en especial, accidentes eléctricos, desgaste, instalacién y utilizacion no conforme a las
instrucciones del proveedor o fabricante.

DEVOLUCIONES

Para realizar una devolucién, puede presentarse en alguna de nuestras tiendas maximo treinta (30)
dias posteriores a la compra con el producto y la factura original para la inspeccién de nuestros
supervisores. Si no viajara en este periodo de tiempo, por favor comuniquese al departamento de
Atencidn al cliente via “Contacto” en el Sitio Web, dentro de los quince (15) dias posteriores a su

compra y se coordinara para resolver la situacién de la manera mas expedita posible.

INFORMACION DEL PRODUCTO

Las descripciones de los productos expuestos en el Sitio Web se realizan en base a la informacién
proporcionada por los proveedores de ATTENZA.

La informacién dada sobre cada producto, asi como las fotografias o videos relativos a los mismos
y los nombres comerciales, marcas o signos distintivos de cualquier clase contenidos en el Sitio
Web, son expuestos a modo orientativo.

PLAZOS, LUGAR DE ENTREGA

ATTENZA se compromete a entregar el producto en perfecto estado en el mostrador preferencial
de la tienda principal en el Aeropuerto Internacional de Tocumen, Panama. Frente a la puerta de
embarque No. 23.

Para poder hacer la entrega, es indispensable que el SUSCRIPTOR indique sus datos de vuelo.

La orden de reserva serd procesada 24 horas antes de la hora de llegada registrada.

En el caso de retrasos en la entrega de los pedidos que se puedan atribuir a ATTENZA, el SUSCRIPTOR
podra reprogramar o cancelar su pedido desde el Sitio Web, en la seccidon “Mi cuenta”, “Historial de
Reservas”.

Se entiende que pueden existir regalos por compra y promociones en las tiendas vinculadas a
productos especificos o promociones de temporada. ATTENZA hard todo lo posible por que dichos
regalos o promociones estén disponibles para los clientes que hacen reservas en linea, pero dada la
cantidad limitada de estas promociones y el tiempo disponible para reservas antes del viaje, no se
podrd garantizar que, al momento de retirar la reserva, los regalos y/o promociones estén
disponibles.

POLITICAS DE PRIVACIDAD

Sus datos personales, los datos de todos los suscriptores seran procesados e incorporados a una
base de datos titularidad de ATTENZA, que se encontrara almacenada, de forma segura y cifrada,
en los servidores de Motta Internacional, S.A., sociedad que pertenece al mismo grupo econémico
de ATTENZA, denominado en adelante, GRUPO MOTTA.

La informacion de registro en la pagina la usamos solo para conocer a nuestros clientes, para
comunicar informacién relacionada a la reserva, promociones y poder entregar una experiencia
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personalizada. No compartimos tu informacidn con terceros que no pertenezcan al GRUPO MOTTA.

Los datos personales son necesarios para que ATTENZA pueda atender las érdenes de reserva
solicitadas por los SUSCRITOS, asi como tu nombre, apellido, sexo, fecha de nacimiento, nimero de
pasaporte, nacionalidad, pais de residencia teléfono, correo electrénico y niumero de viajero
frecuente (Connect Miles). Si voluntariamente utilizas nuestros servicios, estas manifestando tu
consentimiento explicito para que ATTENZA procese tus datos como aqui se explica.
Seran utilizados con la siguiente finalidad:
o Facilitarte la informacién que nos hayas solicitado.
o Enelcasode quereserves un producto o contrates un servicio, perfeccionar, cumplir y controlar
el correcto cumplimiento del contrato.
Cumplir con las obligaciones legales de ATTENZA.
Mandarte comunicaciones promocionales, en el caso de que asi lo hubieras solicitado
expresamente (te enviaremos comunicaciones promocionales relacionadas con cualquier
producto o servicio disponible en el Sitio Web, por cualquier medio (i.e. postal, telefénico, email
o cualquier otro medio electrénico).
En el supuesto de fusidon, compraventa, joint-venture, cesién global de activos y pasivos u otra
operacion societaria, tus datos pasaran a ser controlados por la sociedad que resulte de dicha
operacion societaria, para los mismos fines que los aqui especificados, salvo que la legislacion
aplicable indique algo distinto.
Podras contactarnos en nuestro domicilio social detallado al inicio de esta seccién, y en
contactenos@attenza.net con el propdsito de ejercer tus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y/u oposicién (sin perjuicio del procedimiento de opt-out especifico para las
comunicaciones promocionales con fines publicitarios por medios electrénicos).
ATTENZA realizard cambios en su Politica de Privacidad de tanto en cuanto. Si estos cambios
afectaran a tus derechos te informaremos de los mismos por email (a la altima direccidon que nos
facilitaste). En cualquier caso, la Politica de Privacidad revisada estard siempre accesible en el Sitio
Web.
COOKIES: Una cookie es un fragmento de informacién que la pagina web transfiere y que se
almacena en el archivo de cookies del navegador en el disco duro del ordenador para que el Sitio
Web que lo envid pueda recordarte. ATTENZA las usa en su Sitio Web.

PROPIEDAD INTELECTUAL

ATTENZA tiene todos los todos los derechos sobre el contenido, diseiio y cddigo fuente del Sitio
Web y, en especial, con caracter enunciativo, pero no limitativo, sobre las fotografias, imagenes,
textos, logos, disefios, marcas, nombres comerciales y datos que se incluyen en el mismo.

Estos derechos estan protegidos por la legislacidon vigente panamefia e internacional relativa a la
propiedad intelectual e industrial.

Asimismo, y sin prejuicio de lo anterior, el contenido de este Sitio Web también tiene la
consideracion de programa informatico; y, por lo tanto, le resulta también de aplicacién toda la
normativa panamefia e internacional vigente en la materia.



Queda expresamente prohibida la reproduccién total o parcial de este Sitio Web, ni siquiera
mediante un hiperenlace, ni de cualquiera de sus contenidos, sin el previo permiso expreso y por
escrito de ATTENZA.

Asimismo, queda totalmente prohibida la copia, reproduccién, adaptacién, modificacion,
distribucién, comercializacién, comunicacidn publica y/o cualquier otra accidon que comporte una
infraccidn de la legislacion vigente panamefia y/o internacional en materia de propiedad intelectual
y/o industrial, asi como el uso de los contenidos del Sitio Web si no es con la previa autorizacion
expresay por escrito de ATTENZA.

ATTENZA informa que el solo hecho de acceder y consultar el Sitio Web no concede licencia,
autorizacion o derecho implicito alguno sobre los derechos de propiedad intelectual y/o industrial
o sobre cualquier otro derecho o propiedad relacionado, directa o indirectamente, con los
contenidos incluidos en el Sitio Web.

Igualmente, las marcas comerciales, nombres, ensefas y lemas comerciales, logotipos y marcas de
servicio (llamadas colectivamente, las "Marcas") y demas derechos de propiedad intelectual que
aparecen en el Sitio Web, estdn registrados por ATTENZA o por los propietarios de las respectivas
marcas y son propiedad de cada uno de ellos respectivamente. Nada de lo contenido en este sitio
web debe ser interpretado como el otorgamiento de cualquier licencia o derecho a usar cualquier
marca sin el permiso previo y por escrito de ATTENZA o de la posible marca de terceros que se quiere
utilizar. Esta prohibido el uso, la reproduccion, copia, modificacién, distribucién, divulgacion, venta,
exhibicion publica por cualquier medio, comunicacidn total o parcial de la propiedad intelectual
contenida en el sitio web, sin la previa y escrita autorizacién por parte de ATTENZA o de los
propietarios de las respectivas marcas. En caso de uso no autorizado de los derechos de propiedad
intelectual por parte del usuario, el usuario indemnizard y serd responsable por todos los dafios y
perjuicios y cancelard todos los derechos a los que haya lugar, a ATTENZA o a los propietarios de las
marcas, al igual que sera sujeto de las acciones civiles, penales y demas acciones legales a las que
hubiere lugar.

Ademas, todos los graficos, marcas comerciales, nombres, ensefas y lemas comerciales, logotipos,
fotografias, publicidad, disefios, voces, videos, textos, grabaciones, planos, creaciones, informes y
demas informacién contenida en el sitio web son de ATTENZA o de terceros que autorizaron a
ATTENZA su explotacion y su uso.®’

ACCESO A NUESTROS CONTENIDOS

Los usuarios son integramente responsables de su conducta, al acceder a la informacidn del Sitio

Web, mientras naveguen en el mismo, asi como después de haber accedido a éste.

Como consecuencia de lo anterior, los usuarios son los Unicos responsables ante ATTENZA y ante

terceros de:

o las consecuencias que se puedan derivar de una utilizacién, con fines o efectos ilicitos o
contrarios a las presentes condiciones de uso de cualquier contenido del Sitio Web, elaborado
0 no por ATTENZA, publicado o no bajo su nombre de forma oficial;

o asi como de las consecuencias que se puedan derivar de la utilizacién contraria al contenido de
las presentes Condiciones de Uso y lesiva de los intereses o derechos de terceros, o que de
cualquier forma pueda dafiar, inutilizar o deteriorar el Sitio Web, la reputacién de ATTENZA y/o



de los productos y servicios que ésta ofrece en el Sitio Web o sus servicios, o impedir el normal
disfrute por otros Suscriptores y/o Usuarios.

ATTENZA se reserva el derecho a actualizar los contenidos cuando lo estime conveniente, asi como

a eliminarlos, limitarlos o impedir el acceso a ellos, de manera temporal o definitiva, asi como

denegar el acceso al Sitio Web a los SUSCRIPTORES Y USUARIOS que hagan un mal uso de los

contenidos y/o incumplan con cualesquiera de las CU que aparecen en el presente documento.

ATTENZA informa que no garantiza:

o0 que el acceso al Sitio Web y/o a las paginas de enlace sea ininterrumpido o libre de error;

o que el contenido o software al que los SUSCRIPTORES Y USUARIOS accedan a través de internet
o del Sitio Web de las paginas de enlace no contengan error alguno, virus informatico u otros
elementos en los contenidos que puedan producir alteraciones en su sistema o en los
documentos electrdnicos y archivos almacenados en su sistema informatico o cause otro tipo
de dafio;

o el aprovechamiento que de la informacién o contenido de este Sitio Web o paginas de enlace
gue los SUSCRIPTORES Y USUARIOS pudieran realizar para sus propdsitos personales.

La informacidon contenida en este Sitio Web debe ser considerada por los SUSCRIPTORES Y

USUARIOS como divulgativa y orientadora, tanto con relacién a su finalidad como a sus efectos,

motivo por el cual ATTENZA no garantiza la exactitud de la informacién contenida en este Sitio Web

y por consiguiente no asume responsabilidad alguna sobre los posibles perjuicios o incomodidades

para los SUSCRIPTORES Y USUARIOS que pudiesen derivarse de alguna inexactitud presente en el

Sitio Web.

NUESTRA RESPONSABILIDAD
ATTENZA no asume responsabilidad alguna derivada, a titulo enunciativo, pero no limitativo:

De la utilizacién que los SUSCRIPTORES o USUARIOS puedan hacer de los materiales de este Sitio
Web o paginas de enlace, ya sean prohibidos o permitidos, en infraccion de los derechos de
propiedad intelectual y/o industrial de contenidos del Sitio Web o de terceros.

De los eventuales dafios y perjuicios a los Suscriptores o Usuarios causados por un funcionamiento
normal o anormal de las herramientas de busqueda, de la organizacién o la localizacién de los
contenidos y/o acceso al Sitio Web vy, en general, de los errores o problemas que se generen en el
desarrollo o instrumentacion de los elementos técnicos que el Sitio Web o un programa facilite al
Usuario.

De los contenidos de aquellas paginas a las que los Suscriptores o Usuarios puedan acceder desde
enlaces incluidos en el Sitio Web, ya sean autorizados o no.

De los actos u omisiones de terceros, con independencia de que estos terceros pudiesen estar
unidos a ATTENZA mediante via contractual.

Del acceso de menores de edad a los contenidos incluidos en el Sitio Web, siendo responsabilidad
de sus progenitores o tutores ejercer un control adecuado sobre la actividad de los hijos o menores
a su cargo o bien instalar alguna de las herramientas de control del uso de Internet con el objeto de
evitar (i) el acceso a materiales o contenidos no aptos para menores, asi como (ii) el envio de datos
personales sin la previa autorizacion de sus progenitores o tutores.



De las comunicaciones o didlogos en el transcurso de los debates, foros, chats y comunidades
virtuales que se organicen a través de o entorno al Sitio Web y/o paginas de enlace, ni responders,
por tanto, de los eventuales dafios y perjuicios que sufran los suscriptores o Usuarios particulares
y/o colectivos a consecuencia de dichas comunicaciones y/o didlogos.

ATTENZA no serd responsable en ningln caso cuando se produzcan:

Errores o retrasos en el acceso al Sitio Web por parte del Suscriptor a la hora de introducir sus datos
en el formulario de pedido, la lentitud o imposibilidad de recepcion por parte de los destinatarios
de la confirmacion del pedido o cualquier anomalia que pueda surgir cuando estas incidencias sean
debidas a problemas en la red Internet, causas de caso fortuito o fuerza mayor y cualquier otra
contingencia imprevisible ajena a la buena fe de ATTENZA.

Fallos o incidencias que pudieran producirse en las comunicaciones, borrado o transmisiones
incompletas, de manera que no se garantiza que los servicios del Sitio Web estén constantemente
operativos.

De los errores o dafios producidos al Sitio Web por un uso del servicio ineficiente y de mala fe por
parte del Suscriptor.

De la no operatividad o problemas en la direccién de correo electrénico facilitada por el Suscriptor
y/o Usuario para el envio de la confirmacion del pedido.

En todo caso, ATTENZA se compromete a solucionar los problemas que puedan surgir y a ofrecer
todo el apoyo necesario al SUSCRIPTOR y/o USUARIO para llegar a una solucidn rapida y satisfactoria
de la incidencia.

Asimismo, ATTENZA tiene derecho a realizar durante intervalos temporales definidos, campanas
promocionales para promover el registro de nuevos miembros en su servicio. ATTENZA se reserva
el derecho de modificar las condiciones de aplicacion de las promociones, prorrogarlas
comunicandolo debidamente, o proceder a la exclusidon de cualquiera de los participantes de la
promocién en el supuesto de detectar cualquier anomalia, abuso o comportamiento poco ético en
la participacion de los mismos.

LEGISLACION APLICABLE

Todos los términos y condiciones, las politicas y las comunicaciones se regird e interpretara de
acuerdo con las leyes panamenas, sin dar efecto a cualquier principio de conflicto de leyes. El
usuario se somete a la jurisdiccion exclusiva de Panama en relacidn con las controversias que surjan
con respecto al sitio web o cualquiera de los términos y condiciones, politicas y avisos o cualquier
asunto relacionado.

Cualquier controversia relacionada con las presentes condiciones de uso, asi como la interpretacion
y la ejecucion de dicho convenio, se regird e interpretara de acuerdo con las reglas del Centro de
Conciliacidn y Arbitraje de la CAmara de Comercio, Industrias y Agricultura de Panama.



